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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

a GV Hitelkozpont Kft. Ugyfelei részére

I. Bevezetés

A GV Hitelkézpont Kft.. (tovabbiakban: Tarsasag) a tevékenységére, magatartasara, vagy mulasztasara
vonatkozd panaszok hatékony, atlathato és gyors kezelésének eljardsardl, a panasziigyintézés maédjardl,
a panasznyilvantartds vezetésének szabalyairél Ugyfelei szdmara

e a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVIL. torvény, kiilonds tekintettel
annak 288. §-ra

e a pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljardsdrol sz6lé 11/2012. (XI. 8.) szamii PSZAF ajanlasban
foglaltak figyelembe vételével az aldbbi panaszkezelési szabalyzatot allapitjia meg (tovabbiakban:
Szabdlyzat).

I1. Fogalmak
1. Panasz:
Az Ugyfélnek a Tarsasag
o szerz8déskotést megelbz6, vagy
e a szerz6dés megkotésével,
e a szerz6dés fennalldsa alatti, a Tarsasag részérdl torténd teljesitéssel, valamint
e a szerzGdéses jogviszony megsziinésével, illetve
e azt kovetGen a szerz6dést érint6 jogvita rendezésével Osszefliggé tevékenységét vagy
mulasztasat érint6 kifogasa.

Nem mindsiil panasznak:
Minden olyan, az Ugyfél &ltal a Tarsasaghoz benyujtott kérelem, amely nem tartozik a fenti fogalom al3,
és

e Altalanos tajékoztatas, vélemény-, vagy allasfoglalas kérésére iranyul, vagy

e az Ugyfél adataiban bekdvetkezett valtozas kapcsan elSterjesztett adatmddositési igény

2. Ugyfél:

Ugyfél a gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, valamint természetes személy, amely, illetve aki
részére a Tarsasdg, mint pénziigyi szolgdltatast nyujté tobbes ligynok Uzletszer( gazdasagi tevékenységi
korébe tartozd szolgaltatast nydujt, illetve jelen szabalyzat alkalmazédsa soran az Ugyfél képviseletében
eljaro személy.

E szabalyzat alkalmazasdban fogyaszté az 6ndll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esé
célok érdekében eljard természetes személy.




I11. Alapelvek

1. Panaszt tenni lehet szdéban (személyesen vagy telefonon), illetve irdsban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben.

2. A panasz kivizsgaldsa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhaté fel.

3. A panasz kivizsgaldsa az 6sszes vonatkozd korilmény figyelembevételével torténik, a Tarsasdg teljes
kérden kivizsgélja és megvalaszolja az Ugyfél panaszat, gondoskodik a panaszban felvett minden egyes
probléma/kifogas kivizsgalasardl.

IV. A szabalyzat személyi hatalya
A jelen szabalyzat személyi hatalya a Tarsasagra, valamint a panaszt tevé Ugyfélre terjed ki.

V. A panasztétel lehetséges modjai
1. Sz6beli panasztétel

a) Személyesen

Személyes panaszligyintézés helye:

1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 57. II. épiilet 3. emelet
Nyitva tartas:

Hétf6: 08:00 - 17:00

Kedd — Csiitortdk: 08:00 — 16:00

Péntek: 08:00 - 15:00

b) Telefonon:

+36 70489 1126

Hétf6: 08:00 - 20:00

Kedd — Csttortok: 08:00 —17:30
Péntek: 08:00 - 16:00

2. [rasbeli panasztétel
o Személyesen vagy mds dltal datadott irat utjan — A személyes panaszligyintézés helyén:
1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 57. II. épiilet 3. emelet

e Postai titon - Levélcim: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 57. I1. épiilet 3. emelet

o Telefaxon - Faxszam: 06-1-700-1627

o Elektronikus levélben - E-mail: panasz@gvhitel.hu

e Interneten: a GV Hitelkozpont . honlapjan keresztiil (www.gvhitel.hu)

3. A Térsasag lehet6vé teszi, hogy az Ugyfél az irdsbeli panasz benyujtdsdhoz a Magyar Nemzeti Bank
altal a honlapjan kozzétett formanyomtatvanyt (3. szamu melléklet) alkalmazhasson. A jelen szabdlyzat
1. sz. mellékletét képez6 formanyomtatvany (Panaszbejelenté Lap) a Tdrsasdg formanyomtatvanya,
amely a honlapjan is elérhet6. A Tarsasag az ettdl eltéré formaban benydjtott irasbeli panaszt is
befogadja.



http://www.gvhitel.hu/

4. Az Ugyfél eljagrhat meghatalmazott Utjén is, ez esetben a meghatalmazést kézokiratba vagy teljes
bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.

Meghatalmazas minta (2. szamii melléklet) a Tarsasdg honlapjardl letélthetd, illetve az Ugyfelek szamdra
nyitva allo helyiségben kifiiggesztett Panaszkezelési szabdlyzat része.

A minta hasznalata ugyan nem koételez6, de az abban szerepl6 adatokra és aldirdsokra mindenképpen
szliksége lesz az eljarashoz.

A panasz meghatalmazott Utjan torténd benyujtasa esetén a Tdrsasag megvizsgalja a képviseleti
jogosultsagot, amelyet a benyujté a személyének azonositasara alkalmas iratok bemutatdsaval illetve
meghatalmazassal igazol.

Panaszjegyz6konyv alkalmazdsa esetén a panaszos Ugyfél neve mellett fel kell tiintetni az Ugyfél
képvisel6jeként eljard, panaszbenyujtd természetes személy nevét és elérhetfségét is.

VI. A panasz kivizsgalasara vonatkozo szabalyok

VI.1. Altalanos eljarasi szabalyok

1. A panasz kivizsgaldsra a Tarsasag panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti egységének panaszkezelési
felelGse (a tovabbiakban: Panaszkezelési felelds) jogosultak és kotelesek.

2. Amennyiben az Ugyfél az irasbeli panaszat nem az Ugyfélszolgalat cimére kiildi meg, vagy ha az Ugyfél
az irasbeli panaszt nem a panaszkezelésre kijelolt igyintéz6nek adja at, a Tarsasag munkatarsa az ily
madon kézhez kapott panaszt a beérkezést kovetGen haladéktalanul tovabbitja a Panaszkezelési felel6s
részére.

3. Amennyiben az Ugyfél szébeli panaszat nem a panaszkezelésre kijeldlt panaszkezel8nél terjeszti el§,
a Térsasag munkatdrsa kételes az Ugyfelet tajékoztatni a panaszt a tovabbiakban kezeld
Ugyfélszolgélat elérhet8ségérél.

VI.2. Sz6ban (személyesen vagy telefonon) k6zolt panasz

1. Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Tarsasag biztositja az ésszerl varakozasi idén belili
hivasfogadast és Ugyintézést. A Tarsasag a telefonon kozolt szébeli panasz esetén, az inditott hivas
sikeres feléplilésének idGpontjatdl szamitott 6t percen bellli él6hangos bejelentkezése érdekében lgy
jar el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhata.

2. Telefonon térténd panaszkezelés esetén az Ugyfél és a Tarsasag kozotti telefonos kommunikacio
hangfelvétellel rogzitésre nem keriil. A telefonbeszélgetés megkezdését kdvetGen errdl a panaszkezelési
felelGs tajékoztatja az panaszt tevé felet. A szoban bejelentett panaszrdl 8 éran beliil irdsos feljegyzés
készil, melyet elektronikus Uton a panaszkezelési felel6s megkildi az Ggyfél részére.




3. A Tarsasag a szdbeli panaszt — amennyiben lehetséges — azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja.

4. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli
panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kozélt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek a panasz
kozlését kdvets 30 naptari napon belll megkiildott, indoklassal ellatott valaszaval egyidejlleg megkildi,
egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

5. Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgdldasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol jegyzokonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kodzolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja,
telefonon kozdlt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek a panasz kozlését kdvetd 30 naptari napon beliil

megkildott, indoklassal elldtott vélaszaval egyidejlileg megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra

vonatkozo rendelkezések szerint jar el.
6. Amennyiben jogszabaly jegyz6konyv készitését irja eld, a jegyz6konyv legaldbb az alabbiakat kell,

hogy tartalmazza:

az Ugyfél neve,

a) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilénitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogés teljes korien
kivizsgalasra kerljon,

d) a panasszal érintett szerz6dés szama, tgytdl figgben lGgyfélszam,

e) az Ugyfél 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

f) amennyiben a panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, - telefonon kozolt szébeli panasz
kivételével - a jegyz8konyvet felvevs személy és az Ugyfél alairasa és

g) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

VI.3. Irasban k6zolt panasz

A Tdrsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
30 naptari napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

VI.3.1. Budapest Bank Zrt. termékének értékesitésével kapcsolatos panaszok kezelése

A GV Hitelkézpont Kft. és a Budapest Bank Zrt. kozott létrejott szerz6dés értelmében minden olyan
panasz, amely a Budapest Bank Zrt. barmely termékének értékesitésével kapcsolatos azonnal
tovabbitasra keril a Budapest Bank Zrt. felé. Az ezzel kapcsolatos panaszkezelési folyamatban a
Budapest Bank Zrt. jar el. A panasz kivizsgalasanak eredményét a GV Hitelkdzpont Kft. elfogadja és a
Budapest Bank Zrt. panasszal kapcsolatos Utmutatasai szerint jar el.




VI. 4. Valaszadas

1. A Tarsasag a panasz kivizsgdlasat kovetSen valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kord
kivizsgadlasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddsara vonatkozo intézkedésre, illetve a
panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara.

2. A Tarsasdg a panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl torténé tdjékoztatast pontos, kdzérthetd és
egyértelmU indokoldssal Iatja el, amely indokolas - a panasz targyatél figgben - tartalmazza a vonatkozd
szerz8dési feltétel, illetve szabalyzat pontos szdvegét és hivatkozik az Ugyfélnek kiilddtt elszamoldsokra,
valamennyi, a szerz6déses jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra.

3. A Tarsasag valaszat oly médon kildi meg az ligyfél részére, amely alkalmas annak igazoldsara, hogy a
szolgdltaté a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte meg, emellett kétséget
kizdrdan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és id6pontjat is.

VIIL. Panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatasi kotelezettség - Eljaras a
panasz elutasitasa esetén

1. A Tarsasag a panasz elutasitisa esetén valaszaban tajékoztatja a fogyaszténak mindsiilé Ugyfelet
arrél, hogy
1.1. allaspontja szerint a panasz és a panaszkezelés
1.1.1. a szerz6dés jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy
1.1.2. a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. térvény (MNBtv.) fogyasztévédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgalasara iranyult, tovabba, hogy
1.2. panaszaval — annak jellege szerint — milyen tovabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:
1.2.1. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén:
o Pénziigyi Békélteté Testiilethez [PBT] fordulhat: Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.
172, telefon: 06-80-203-776, e-mail: pbt@mnb.hu);
e vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

1.2.2. Az MNBtv.-ben rogzitett fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz [MNB] fordulhat: Levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06 80-203-776, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, Személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

2. A fogyasztonak nem minésiilé Ugyfelet a Tarsasag a panasz elutasitdsa esetén tajékoztatja, hogy
panaszaval a polgari perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

3. A panasz kivizsgalasdra el8irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
e a fogyaszténak minésiilé Ugyfél az MNB-hez
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e a fogyasztédnak nem mindsiilé Ugyfél a polgari perrendtartds szabdlyai szerint birésaghoz

fordulhat.

A vitarendezési forumok egyéb informaciéi megtalalhatéak az MNB honlapjan
(https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/panaszkezeles_menete/vitarendezesi_forum
ok.html).

VIII. Adatkezelés

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilléndsen a kdvetkezd adatokat kérheti az Ugyféltél:

a) neve,

b) szerz6désszam, lgyfélszam,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités madja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) Ugyfél igénye,

i) a panasz alatamasztasahoz szilikséges, az ligyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata, amely
a Tarsasagnal nem all rendelkezésére,

j) meghatalmazott Gtjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

A Térsasdg a panaszt benyujté Ugyfél adatait az informdcids onrendelkezési jogrél és az
informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

IX. A panasz nyilvantartasa

1. A Tarsasag a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;




c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdld intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat;
d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését;
e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

2. A Tdrsasdg a panaszt és az arra adott valaszt harom évig meg6rzi, és azt az MNB-nek kérésére
bemutatja.

3. A panaszok nyilvantartdsdnak és kezelésének részletes szabalyait a Tarsasdg belsé szabdlyzata
hatdrozza meg.

X. Egyéb rendelkezések

A jelen szabalyzat rendelkezéseinek megvaltoztatasara kizdrélag a Tarsasdag ligyvezetbje jogosult.

IX. A szabalyzat hatalyba lépése
A jelen szabdalyzat 2016. november 1. napjatdl hatélyos.

Téarsasagunk szamara kiemelkedd fontossagu Ugyfeleink elégedettsége, ezért kdszonjiik, ha
észrevételével megkeres benniinket.

Budapest, 2016.11.01.




Mellékletek

1. szamu melléklet

Panasztétel datuma:

2

NEV:

Lakcim (székhely), levelezési cim:

Telefonos elérhet&ség:

E-mail cim:

A panasz kivizsgdlasanak eredményérél milyen
madon kivan értesitést kapni?

Csatolt dokumentumok megnevezése:

Kérjiik valassza ki, milyen okbdl kivan panaszt tenni:

Nem nyujtottak szolgdltatast

Nem a megfelel6 szolgaltatast nydjtottak
Késedelmesen nyujtottak a szolgdltatast

Nem megfelel6en nyujtottak a szolgdltatast

Kdra keletkezett

Nem volt megelégedve az ligyintézés korilményeivel
Téves tajékoztatast nyujtottak

Hidnyosan tdjékoztattak

Egyéb panaszom van:
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A panasz részletes leirasa:

A panaszos igénye:

Kelt:

Panaszt tévé alairasa

Panaszkezelési felelGs alairasa
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2. szamu melléklet

Meghatalmazas
E [0 o] £ PSP PR PUPPPP PPN
LaKCiM: e , SzZem.ig.szam:.........ooveiiiennn.
Sziletési hely, id6: ..............oooooiii Anyjaneve: ..o

mint meghatalmazoé ezdton meghatalmazom,

=P
17211 o LTS , Szem.ig.szam:...........oeieenennnn.
Sziletési hely, id6: ..., ANyjaneve: ......cooiiiii

meghatalmazottat, hogy helyettem és nevemben eljarjon, kotelezé jognyilatkozatot tegyen a
GV Hitelkdzpont Kft-nél, irasbeli vagy szobeli panaszt terjesztve el6
= (/) ugyben.*

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a pénzugyi szervezettel szemben allé
panasz rendezésére vonatkozik.

Meghatalmazo Meghatalmazott
A meghatalmazast elfogadom

Eléttiink mint tanuk el6tt:

NEV: Lo NEV: Lo
LaKCim: oo LaKCim: ..o
ANYJA NBVE: ..oiiiiiiiiii ettt ANYJA NEVE. ..oiiiiiiiiiii et
AlAITAS: eeeiieeiee e F N E Y1 = L

*Kérjuk a meghatalmazas pontos korét megjeldini.
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3. Szami melléklet

FOGYASZTOI KERELEM

AZ MNB RESZERE

Kérjik, hogy jelen kérelmét kizardolag abban az esetben nyujtsa be, ha az alabbi — a Magyar Nemzeti
Bankrdl sz6l6 torvényben (a tovabbiakban: MNBtv.) eldirt feltételeknek a kérelem valamint mellékletei
maradéktalanul megfelelnek. Ennek hidnyaban a Bank fogyasztovédelmi eljarasban hidnypoétlasra
lesz kénytelen felszolitani Ont.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben kérelme nem felel meg az aldbbi kévetelményeknek,
akkor az On altal kérelmezett fogyasztévédelmi eljaras meginditasanak feltételei nem allnak fenn.

- Az MNBtv. szerint a fogyasztovédelmi eljarast csak fogyaszté kezdeményezheti. Fogyaszténak mingsiil
az a természetes személy, aki 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
jar el. A Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovabbiakban: Fellgyelet) fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasara
irdnyuld kérelemmel csak fogyasztd fordulhat. Ha a kérelmezoé nem mindsiil fogyasztonak a Feliigyelet
a kérelmet elutasitja.

- Fogyasztévédelmi eljarast a fogyaszto kizardlag azt kovet6en kezdeményezhet, miutian a beadvanyaval
érintett pénziigyi szervezetnél (bank, biztositd, befektetési szolgaltatd, pénztar stb.) igazolhatdan és
azonositdsdra alkalmas tartalommal, széban vagy irdsban a pénziigyi szervezet szolgaltatasaval vagy
eljarasdval kapcsolatban panaszat mar korabban eldterjesztette, azonban ezen panaszara nem kapott
vdlaszt vagy a panasz kivizsgalasa nem az érintett pénziigyi szervezetre vonatkozéan meghatdrozott
jogszabalyokban el6irtak szerint tortént.

- Kérjuk, hogy miel6tt beadvanyaval a Felugyelethez fordul, pontosan ellenérizze, hogy a beadvannyal
érintett eljaras tekintetében fordult-e a pénziigyi szervezethez illetve kapott-e a panaszara a pénziigyi
szervezett6l valaszt. Kérjuk, ugyancsak ellenérizze, hogy kérelméhez csatolta-e a pénzligyi szervezethez
igazolhaté mdédon benyujtott panaszat (a széban benyujtott panaszardl felvett jegyz6kdnyvet), valamint
az arra érkezett valasz masolatat.

- Felhivjuk szives figyelmét, hogy a fenti alapvetd feltételek teljesitésén tdl is csak olyan esetben keriilhet
sor a beadvany tartalma alapjan fogyasztovédelmi ellenérzés lefolytatasra, amennyiben a vélelmezett
jogsértés a harom éven beliil tortént, valamint a jogsértés a Feliigyelet hataskorébe tartozik. A
Feligyelet hataskérébe tatozd lgyekr6l bévebben a www.mnb.hu oldalon olvashat.

- A beérkezett fogyasztovédelmi kérelmek elbiralasnak idétartama harom hénap, mely eljarasi
hataridé tovabbi harminc nappal meghosszabbithato.

- A kérelem csak akkor felel meg a jogszabalyban tamasztott tartalmi feltételeknek, ha tartalmazza a
kérelmezé eredeti alairasat, lakcimét.

- Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben On nem a sajat nevében jar el, akkor a kérelemhez
sziikséges csatolni az On &ltal képviselt fogyaszt6 altal az On szamara adott eredeti meghatalmazast,
amely feljogositja Ont a Feliigyeleti el6tti eljarasra.
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Kérjiik, hogy a csillaggal jelolt mezoket mindenképpen téltse ki és irja ald a beadvanyt, tovabba kéryjiik,
hogy az tigyre vonatkozo iratok (pl. hivatalos levelezés, biztositasi kotvény stb.) madsolatat is sziveskedjen
résziinkre megkiildeni.

Kérjiik, hogy beadvanyat a kovetkezé cimre kiildje:
Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777.

Név:

Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Az érintett pénziigyi szervezet megnevezése:

Szolgaltatds tipusa

A panasz kozlésének idépontja (kérjik csatolja a panasz benyujtasanak igazoldsat)

A panasz kozlésének maédja
Telefonon személyese frasban

A pénzligyi szervezet valaszanak id6pontja (kérjiik csatolja a szervezet valaszat)

A kérelem leirasa:

Kelt: alairas
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4. szamu melléklet

Tisztelt Pénziigyi Békéltetd Testiilet!

ATUIIFOTE ...t bbbt ne e (fogyasztd neve)
.................................................................................................................................. (fogyaszto lakcime)
(TLEEONSZAIN: .....oocviivieieetiete ettt ettt ettt ettt eteete et e ete et e eteetseeteeteessesseaseeas et eseeseessessessesteasseseeaseeteentesrens )
kérem

a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasanak lefolytatasat a kozottem és a

(pénziigyi szolgaltato neve, székhelye) kozott kialakult pénziigyi jogvita rendezése érdekében.

Jelen kérelem benyujtasaval — kérelmem elutasitasanak terhe mellett — egyben nyilatkozom arrdl,
hogy a panasziigy rendezését az érintett pénziigyi szolgaltatoval kbzvetlenil megkiséreltem,
amely eredménytelentil végzbdétt, tovabba arrdl, hogy kbzvetitdi eljarast, pénziigyi jogok biztosa
elbtti eljarast, vagy polgari peres eljarast az ligyben nem inditottam.

Szerz6dés 1étrejottének, teljesitésének

Py . e et te et e Ee et e R e beateeRe R beabeeheeReeReeaReeReenreateeteebeareereas

A jogvita leirdsa

A kérelemhez mellékelem azokat az iratokat, amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozom:

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet déntésére az alabbi inditvanyt teszem:

Kelt: alairas

mellékletek: db
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